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PRÉSENTATION DU SERVICE

Le service est situé au 2e étage du bâtiment B.  Il 
comprend 18 lits de néonatologie intensive.

Médecin chef
Dr Anne Charon

Infirmière en chef
Hakima Bouflione

Infirmières relais pour les stagiaires
Céline Allard
Tracy Grade

Claire Hainaut

Infirmières relais douleur
Lucia Ugolini

Angélique Delvaux

ORGANISATION DES SOINS

Les différentes pauses ;

>	 Matin de 6h45 à 14h30

>	 Après-midi de 13h00 à 20h15

>	 Nuit de 20h00 à 07h00

Votre horaire est établi en fonction du nombre 
d’étudiants présents par semaine dans le service. 

ATTENTES DU SERVICE
VIS-À-VIS DES STAGIAIRES

Les stagiaires doivent prendre connaissance de 
leur horaire de stage avant de le débuter. 

>	 soit se présenter dans le service

>	 soit téléphoner au 071/10.45.01	

Un changement peut être envisagé en accord 
avec l’infirmière en chef ou les infirmières relais 
stagiaires.  Pour le badge et l’accès à un 
vestiaire ; vous devez vous référer à la procédure 
institutionnelle.

	 Présenter vos objectifs d’autonomie adaptés 
et les revoir si nécessaires.

	 Communiquer adéquatement  et 
respectueusement.

	 Par journée de stage, vous serez pris en 
charge par une infirmière du service : vous 
référer à elle quant à la réalisation ou non 
de soins ou d’actes car cela relève de sa 
décision.

	 Respecter les limites des tâches qui vous sont 
attribuées.  Ne pas hésiter à appeler une 
infirmière en cas de doute, d’urgence,…

	 Respecter l’organisation du service.

	 Agir avec calme, logique et méthode.

	 Appliquer les mesures d’hygiène et 
principalement les règles d’hygiène des 
mains.

	 Observer et rapporter les informations 
pertinentes à l’équipe soignante.

	 Poser des questions en cas de doute ou de 
méconnaissance.

	 Vérifier les alarmes.

	 Veiller à la sécurité et au bien-être du bébé.

	 Respecter le bébé en tant que personne 
avec ses besoins.

	 Veiller au bon accueil des parents, favoriser 
la communication parents-bébé.

	 Ne pas juger les parents : ils vivent une 
situation de crise.


